Absentismo. La vieja matraca de las patronales.

Ya en 1979, en un articulo que tituldbamos Absentismo laboral: una dudosa reivindicacion
de las patronales de considerar el

empresarial, * denuncidbamos la empecinada obsesién/mantra
absentismo como un instrumento para seguir dominando a la
clase trabajadora desde los puestos de trabajo. Reprochaban la
falta de una ley dura con los trabajadores en caso de
absentismo. Pero, écdmo se definian estas ausencias laborales
por aquel entonces? Poco o nada parece que ha cambiado en
el actual Estatuto de los Trabajadores. * Por entonces, se
consideraba absentismo laboral la ausencia al trabajo por
causas cuyas contingencias eran previsibles e inevitables, que
se vuelve a insistir y se repiten en el actual citado estatuto:
“por faltas de asistencia al trabajo, aun justificadas pero
intermitentes”. * Después de casi 40 afios, la definicién de
absentismo no ha cambiado, estaba relacionada con la
enfermedad y los accidentes laborales, pero las patronales se
han salido con la suya. Las formas y las tecnologias en la
produccién han cambiado, pero Adecco * persiste en ignorar
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estas transformaciones en las légicas de explotacion de la
fuerza de trabajo.

Leemos el fallo del Pleno del Tribunal Constitucional, que, como siempre inclind la balanza de la
ley en favor de este grupo de presion y agradecimiento a quién le sirve. Es decir, “después de
avalar el despido de una mujer por faltar a su empleo con justificacion, el Constitucional sienta un
precedente preocupante para los trabajadores”. Les inquieta mas a los jueces la productividad que
la vida humana: “Dicha sentencia viene motivada por el fallo sobre un caso particular. Una
trabajadora interpuso una denuncia contra la que habia sido su empresa, después de que fuera
despedida tras ausentarse nueve dias habiles (ocho de ellos con justificacion médica) aquejada de
una hernia discal. El Estatuto de los Trabajadores, en su articulo 52. D determina que la ausencia
al puesto de trabajo superior al 20% de las jornadas habiles en dos meses consecutivos puede
considerarse como causa objetiva de despido cuando se cumpla también el requisito de que el
total de faltas de asistencia en los 12 meses anteriores supere el 5%, o bien cuando se supere o el
25% en cuatro meses discontinuos dentro de un periodo de doce meses [...] En el caso concreto
de esta mujer, su ausencia en los Ultimos 40 dias laborales era del 22,5%, y en los 12 meses
anteriores del 7,84%, por lo que la empresa procedié a su despido. La trabajadora, alegando una
"evidente amenaza hacia el trabajador enfermo, al disuadirle de permanecer en situacion de
incapacidad temporal por temor a ser despedido”, pidié la nulidad del despido, aunque finalmente
el Tribunal Constitucional fall6 a favor de la empresa justificando una "defensa de la

productividad”. Eso si, en este caso, no hubo unanimidad en la emisién de la sentencia”. ®

! José Iglesias Fernandez. Absentismo laboral: una dudosa reivindicacion empresarial. Transicion, Nim. 7, Afo II, abril

1979.

ZA juzgar por como lo interpretan los tribunales de justicia, podria ser renombrado como Estatuto de los Empresarios.

% Ver Apéndice 1.

* Ver Apéndice 2.

> Miguel Mufioz. £/ Confidencial. 31 octubre del 2019, En
https://www.elconfidencial.com/economia/2019-10-31/despido-justificado-absentismo-laboral 2308508/
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Absentismo laboral: una dudosa reivindicacion empresarial.

José Iglesias Fernandez Economista

A continuacion, insertamos el articulo mencionado y que el lector juzgue que ha cambiado, como

no sea para peor, desde entonces.
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‘Absentismo laboral:
una dudosa

reivindicacion empresarial

JOSE IGLESIAS FERNANDEZ

Dentro de la problemaética laboral, el ab-
sentismo comienza a aparecer constan-
temente entre las “‘reivindicaciones em-
presariales”. Parece como si, de re-
pente, los trabajadores espafioles hubie-
ran sido acometidos por la mas intensa
irresponsabilidad y se dedicasen mayori-
tariamente a no acudir a trabajar regu-
larmente. Como si fuesen a trabajar
cuando les apetece, 0 como consecuen-
cia de no tener nada mejor que hacer. Y,
a juzgar por algunas y frecuentes decla-
raciones de las asociaciones empresa-
riales, da la impresion de que el absen-
tismo es un fenémeno reciente, que se
manifiesta curiosamente durante un pe-
riodo de fuerte desempleo para los tra-
bajadores,, situacion adversa para que
estos hagan gala de una actitud de “viva
la virgen”', como la denuncia de los em-
presarios parece dar a entender. Como
si el_pais se hubiera convertido en una

inmensa fiesta, donde el ir a trabajar
fuera un “hob?y" y no una necesidad
ineludible, o donde los empresarios tu-
viesen una gran escasez de mano de
obra y hubiesen de aprovechar hasta el
Gltimo minuto de la que tienen disponi-
ble. Poco falta para que se acuse al ab-
sentismo de la crisis econémica, la infla-
cién, el paro, etc. De hecho, se ha insis-
tido tanto en la gravedad del absentismo
que, sin mas conocimiento cualitativo y
cuantitativo que la mera repeticion del
mismo, la Administracion lo acepta
como problema laboral, e incluso condi-
ciona los aumentos salariales para 1979
a compromisos de incrementos de pro-
ductividad, entendimientos, fundamen-
talmente, como reduccién del absen-
tismo y permanencia en los puestos de
trabajo.(1) Este respaldo via decreto que
reciben los empresarios se manifiesta en
las consignas que las asociaciones em-

presariales envian a sus asociados. Asi
aconsejan que, entre los temas que de-
ben incluir en la negociacion de conve-
nios colectivos, estd el de conseguir
acuerdos para reducir el absentismo la-
boral, en cumplimiento de lo dispueso
en el Real Decreto-Ley de Politica de
Rentas.(2)

Absentismo si, absentismo no”, “Que
treballi Rita!”’, "'El absentismo en la em-
presa’’, son varios de los titulares de ar-
ticulos que superficialmente abordan el
tema. ;Pero, qué hay debajo de todo
ello? Nuestra impresion del fenémeno es
que se sabe muy poco. O al menos se
aborda su estudio desde un dngulo muy
parcial, muy cargado de intereses. Por
esta razon, el objetivo de este trabajo va
a consistir en: a) analizar y evaluar que
entienden los empresarios por absen-
tismo, y b) presentar una clasificacion
alternativa.
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COMO CUANTO

El cuadro 1 presenta la intensidad de lo
que se viene denominando como absen-
tismo. El indice de absentismo que nor-
malmente se utiliza, consiste en calcular
las horas perdidas para cada uno de los
elementos que la empresa decide incluir,
y relacionarlas con el nimero de trabaja-
dores que forman la plantilla, y el nd-
mero de horas que han de trabajar tedri-
camente.

Dada la diversidad de elementos que
pueden entrar en la elaboracién de los
indices de absentismo, la comparacién
entre paises, sectores, industrias o em-
presas, requiere especial prudencia.
Como comprobaremos méas abajo, los
indices pueden no ser homogéneos vy,
por lo tanto, comparar situaciones desi-
guales. El cuadro 1 ha de ser entonces
interpretado con esta advertencia por
delante.

Con todas las precauciones debidas, el
indice de absentismo en Espafa parece
que tiende a crecer. Pero esta tendencia
ascendente, propia de los paises econ6-
micamente mas desarrollados e indica-
dor de un mayor bienestar social, toda-
via queda muy por debajo de los indices
de absentismo que experimentan la ma-
yoria de los paises europeos. Porque
aunque se nos diga que “/a cifra supera
netamente el promedio que los socidlo-
gos consideran un absentismo normal,

que bascula entre el 4 y el 5 por 1007,(3)
el indice espafiol hay que sopesarlo en
relacién al de los paises de la comunidad
europea. Seria interesante intentar com-
probar la evolucién de los indices euro-
peos para comparar hasta dénde, de ex-
perimentar un ritmo de crecimiento si-
milar al espariol, no doblan o triplican el
de nuestro pais. El cualquier caso, el ab-
sentismo en Espafia no es tan alto como
podria creerse al escuchar a los empre-
sarios, y desde luego, todavia dista mu-
cho de alcanzar los niveles europeos.

DEFINICION INDEFINIDA
.

Al intentar profundizar en el tema, la pri-
mera sorpresa la recibimos al no encon-
trar cifras publicadas por parte de la Ad-
ministraciéon sobre el absentismo, y
menos con cardcter regular. Si es un fe-
némeno tan importante como aseguran,
desconocemos la razén por la cual el
Gobierno, u otras entidades estatales y
privadas, no publican indices de absen-
tismo al igual que lo hacen con los pre-
cios, la produccién, la inversién, etc.
También desconocemos el motivo por el
cual las estadisticas y estudios que ta-
bulan y realizan algunas empresas son
confinadas en su mayoria al “limbo de la
confidencialidad’’. Es decir, aunque cier-
tos trabajos aislados y encuestas espo-
radicas utilizan estas cifras, los empre-
sarios no publican regularmente la infor-
macién que poseen, ni siquiera para de-

fender lo que consideran que es un pro-
blema que les perjudica.

Pero si la falta de informacién acerca del
absentismo hace ya recelar de esta rei-
vindicacion, mas problemas presenta su
definicién. Por una parte, se acepta que
el absentismo es un aspecto complejo,
consecuencia de una serie de factores
de tipo personal, social, econémico, po-
litico, religioso, cultural, etc. Y que cual-
quier estudio que se haga del mismo
tendria que abordar y tratar de explicar
como inciden y se relacionan tales fac-
tores. Por otra parte, la definicién de ab-
sentismo que los empresarios emplean
estd reducida a la simple aplicacion de
unos criterios que ignoran todos los as-
pectos que tedricamente se aceptan y
son factores condicionantes de la inasis-
tencia al trabajo. ;Por qué tal actitud?
Del andlisis del absentismo tal cual lo
definen y cuantifican los empresarios
deduciremos la respuesta.

De los datos que recogen las propias
empresas sobre el absentismo, se des-
prende que la definicién con la que ope-
ran resulta de catalogar como absen-
tismo toda incomparencia de los asa-
lariados en el lugar donde normal-
mente deben realizar las tareas labo-
rales asignadas. La inasistencia al tra-
bajo esta motivada por un sinfin'de cau-
sas, causas que las empresas deciden al
margen de los asalariados y de las otras
empresas. El resultado de esta arbitra-
riedad —aparte del cardcter confiden-

~ CUADRO 1 CUADRO 2
Indices de absentismo Absentismo: conceptos y ponderaciones 1978
1969 1971 1973 1974 1975 1976 1977| | Mayoria de empresas Definicion/ Definicion/
Peso “A”  Peso “B”
Suecia 11,0 Enfermedad 70 70
Inglaterra 11,0 Accidentes 28 27,08
Alemania Fed. 11,0 Permisos retribuidos 0,66 0,65
Italia 15,0 Nupcialidad
Francia 7.9 Maternidad
Permisos justificados 0,87 0,85
ESPANA 4,6 78 8,04 Carnet de conducir
Funerales y entierros
Pais Vasco 8,15 Enfermedades del coyuge, padres
Catalufia 8,68 hijos, hermanos
Tarrasa 8.1 Bodas
Centro 6,51 Particulares por diversas causas
Hulla 26,5 Permisos no justificados 0,39 0,38
Textil 10,5 Faltas de puntualidad 0,07 0,07
Piel 6,9 Sanciones 0,01 0,01
Automocion 6,9
Algunas empresas incluyen:
Huelgas y paros
Horas de asambleas autorizadas 0,01
Horas de los diversos comités de empresa
de representantes (antes jurados) 0,45
de Seguridad e Higiene 0,50
TOTAL 100,00 100,00
Fuente: 1969-1975 elaboracién propia. S :
1976-1977; Actualidad Econémica, Nim. 1.032. Fuente: Elaboracién propia.
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cial— es que la definicién del absen-
tismo en las empresas puede no coinci-
dir, ademas de hacer muy dificil cual-
quier comparacion de tan celosamente
guardada informacion.

Con la informacién obtenida en algunas
empresas,* hemos elaborado el cuadro
2. Este cuadro contiene los elementos
maés frecuentes que los empresarios
consideran que son los que motivan el
absentismo, asi como el peso que tiene
cada uno de ellos en el mismo.

Tanto si partimos de la definicién A’
como de la “B” es evidente que la defi-
nicién empresarial de absentismo se re-
duce fundamentalmente a establecer
que:

Enfermedad + Accidentes =
Absentismo

Desde el momento que en ambas defini-
ciones las enfermedades y los acciden-
tes suponen un 98,0 por ciento del ab-
sentismo total, seria mds realista deno-
minar esta cifra como un indice de
morbilidad, ya que es lo que en defini-
tiva refleja. El resto de los elementos in-
cluidos, que solamente asciende a un 2,0
por ciento, podria practicamente igno-
rarse dado que su peso es totalmente
negligible. Sin embargo, son los que ilus-
tran admirablemente las contradicciones
y arbitrariedades a las que llegan los em-
presarios en su concepcion del tema que
analizamos.

Comencemos considerando algunos de
los elementos que componen este grupo
insignificante:

— Las horas concedidas a los represen-
tantes sindicales. Autorizadas por la ley,
es totalmente absurdo que se contabili-
cen como absentismo las horas dedica-
das a las actividades sindicales relacio-
nadas con las relaciones laborales de la
empresa. Porque de ser esto Iégico, ten-
drian que incluirse también en el absen-
tismo las horas que dedica la direccién
de personal a preparar su estrategia la-
boral. De otro modo, nos encontraria-
mos con la curiosa situacion de que en
cualquier reunion del Comité de Empresa
con la direccién de la misma, las horas
de los representantes obreros serian
consideradas absentismo mientras que
las del representante de la empresa
como horas de trabajo normal. Absen-
tismo legalizado el de los primeros, y
cumplimiento de funciones del segundo.
iMaravillas de la organizacién empresa-
riall

— Asimismo, el tiempo dedicado por el
Comité de Seguridad e Higiene, que en
teoria tiene la mision de vigilar los estan-
dards relacionados con ambos aparta-
dos, se incluye a su vez como absen-
tismo. Es decir, que las horas dedicadas
a disminuir los accidentes, y por tanto el
absentismo por este concepto, también

se considera absentismo. Paraddjico!
ino?

— Lo mas comico, sin duda, es que in-
cluyan las sanciones como absentismo.
Primero se penaliza al trabajador obli-
géndole a que no acuda al trabajo. Des-
pués se computa esta inasistencia im-
puesta como absentismo. ;No se pasan
realmente los empresarios?

— Nupcialidad - maternidad. Nueva-
mente, |a falta al trabajo por estas cau-
sas estd permitida y regulada por la ley,
aparte de ser inevitables en la medida
que consideramos al asalariado un ser
humano. Porque, indudablemente, el ab-
sentismo por estos motivos podria ser
eliminado en la medida que los trabaja-
dores aceptasen lo que los empresarios
presumiblemente verian con buenos
ojos: que los asalariados se casasen en
domingo y volviesen al tajo el lunes, o
que no se casasen. ;Pero como conse-
guir que los nifios naciesen también en
dia festivo? {Qué problema!

— Quedan las huelgas. Algunas empre-
sas contabilizan las horas perdidas por
este elemento. Si pensamos, por un mo-
mento, en una empresa con una plantilla
numerosa y un paro de cinco o diez
meses cual no serd el salto (y el susto)
que dara el indice de absentismo de la
misma. Las empresas ma&s racionales
clasifican separadamente este motivo,
pudiendo ser utilizado como un indice
de conflictividad.

Continuemos, en segundo lugar, con los
elementos més importantes que apare-
cen en el computo empresarial del ab-
sentismo: accidentes y enfermedad.
Que sepamos, una buena parte de la si-
niestralidad que sufren los trabajadores
ocurre dentro de las empresas, acciden-
tes debidos esencialmente a las defi-
cientes condiciones de seguridad e hi-
giene en las plantas y talleres. Que sepa-
mos, la responsabilidad y la decision de
mantener unos niveles satisfactorios que
impidan los accidentes recae principal-
mente en los empresarios y directores.
Si estuviésemos en lo cierto, entonces
nos parece contradictorio que se les im-
pute a los trabajadores el absentismo
por horas perdidas en accidentes de tra-
bajo, ya que un buen nimero de ellas (y
por lo tanto del absentismo que ocasio-
nari) se debe al mal estado vy a la insufi-

ciencia de los instrumentos de protec- _

cién.

También la cuantificacion del absen-
tismo por siniestralidad es contradicto-
ria. Cuando un obrero accidentado falta
unos dias al trabajo, se cuentan las horas
perdidas y se contabilizan como absen-
tismo. Pero cuando el accidente es des-
graciadamente mortal, ;como mide la
empresa el tiempo de absentismo que
va a "‘experimentar”’ el infortunado ope-
rario?

Se desprende entonces de este argu-

mento que el empleo del elemento acci-
dente como indicador del absentismo da
solamente una vision muy parcial del
problema. Y que, de continuar utilizén-
dolo, mas bien habria que considerar la
responsabilidad que los empresarios tie-
nen con la siniestralidad y culparles, por
lo tanto, de este absentismo.

De todo el absentismo, un 70-80 por
ciento del mismo es a causa de las en-
fermedades. Dado el peso de este ele-
mento, no nos sorprende que una de las
peticiones de los empresarios sea la de
“reforzar la inspeccion médica para evi-
tar bajas injustificadas”.(4) Acusan al tra-
bajador de simular enfermedades que no
padecen y “‘se quejan de la facilidad con
que la Seguridad Social otorga las
bajas”.(5) Pero tampoco nos sorprende
la parcialidad que existe en la interpreta-
cién patronal del problema, parcialidad
que se da por varias razones que pasa-
mos a exponer.

Primera. - Es evidente que un nimero de
trabajadores con baja padecen enferme-
dades reales, nimero que la patronal
nunca tiene en cuenta. Y en la medida
que las horas perdidas por enfermeda-
des reales estan justificadas y reguladas
por la ley tendrian que ser deducidas de
aquel porcentaje de absentismo.
Segunda.- A juzgar por los comentarios
empresariales, podria pensarse que la
mayoria de las bajas que se extienden
son por enfermedades fingidas. Hay que
aceptar la posibilidad de que se pro-
duzca este fraude en algunas ocasiones.
Pero hay que rechazar la generalizacion
que los empresarios realizan, sin hacer
el menor esfuerzo por demostrarlo.
En este momento, las patronales estan
condicionando la opinién publica vy, lo
que puede ya ser mds grave, a los pro-
pios médicos, a creer que todo trabaja-
dor que solicita la baja lo hace por moti-
vos abstencionistas. Es, por lo tanto, in-
dispensable que se nombre una comi-
sién que investigue sobre esta situacién,
antes de afirmar tan rotundamente que
existe tal fraude en la mayoria de las en-
fermedades.

Tercera. - La baja ni es tan facil de lograr
ni tan ventajosa para el trabajador. Evi-
dentemente que puede existir algiin mé-
dico irresponsable, aparte de que la pro-
pia desorganizacion y falta de control
popular de la Seguridad Social pueda fa-
vorecer un determinado nivel de pica-
resca para quien quiera eludir el trabajo.
De todas formas se puede decir que los
médicos no conceden las bajas como
los empresarios alegan, y que estos (lti-
mos nunca mencionan las numerosas
veces que muchos trabajadores se han
encontrado con dificultades para que les
extendiesen las bajas en casos total-
mente justificados. También se podria
argumentar que, de funcionar adecua-
damente el servicio médico de la Seguri-
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dad Social, se encontrarian bastantes
casos a los que habria que extender la
baja y que ahora no se concede (stress,
problemas psicolégicos, etc.). Es decir,
ni son todos los que estdn ni estén todos
los que son. Y esta observacién nos
conduce a la primera. Habrd ocasiones
en la que el asalariado se sienta y esté
genuinamente enfermo, al que el médico
le concederd la baja, pero que el empre-
sario opinara que tal enfermedad es fin-
gida. Porque, ;existe para la empresa al-
gln “buen momento’’ para que el traba-
jador se ponga enfermo?

Ultima. - Téngase en cuenta que la baja
cuesta dinero al trabajador, aspecto que
frecuentemente se olvida. Cuando se
“disfruta’ de mas de una baja al afo, los
tres primeros dias de la misma no se co-
bran. También son muchas las empresas
que no pagan la totalidad del salario,
descontando de este todo lo que sea
pertinente. Siendo entonces tan gravoso
este sistema, es dificil aceptar que los
trabajadores puedan organizar situacio-
nes econémicas tan poco brillantes, per-
mitirse disfrutar de vacaciones no paga-
das, si no es por casos ineludibles o de
gran necesidad.

En definitiva, que ni el indice de absen-
tismo es tan alarmante como proclaman
las asociaciones empresariales, ni ade-
cuados los elementos que las empresas
incluyen en su definicién. Sorprende, sin

embargo, comprobar que faltan la ma-
yoria de las causas que pueden ocasio-
narlo como son los numerosos y distan-
tes desplazamientos que los asalariados
han de efectuar diariamente entre el do-
micilio y el lugar de trabajo, los retrasos
provocados por el nivel deficiente de los
servicios de transporte, la insatisfaccion
laboral motivada por la falta de identifi-
cacion con la tarea a realizar, etc. Echa-
mos de menos la inclusién de las horas
dedicadas a “‘comidas de trabajo’’, “re-
laciones publicas”, "permisos extraordi-
narios que ciertos cargos se toman por
su cuenta”. Estos olvidos, ;no hacen
sospechar la existencia de una doble
moralidad laboral? ;De una doble exis-
tencia del absentismo, denunciado en el
caso de los trabajadores y tolerado en
el caso de los cuadros y directores?

REQUIEM POR EL ABSENTISMO

Después de comprobar como el absen-
tismo en su version actual se basa en
una definicion ambiglia, contradictoria,
elaborada en funcion de la defensa de
los intereses de la clase empresarial, ha
llegado el momento de intentar una in-
terpretacion alternativa de las faltas de
asistencia laborales. Se trata Unicamente
de esbozar un primer ensayo que, con
“otras aportaciones y discusiones, podria
quizas ayudar a profundizar en el cono-

cimiento de este importante fenémeno.
Un intento de tipificacion, o tipologia, de
las faltas de asistencia al trabajo podria
consistir en clasificar las causas que mo-
tivan las incomparecencias de los asala-
riados. A las faltas al trabajo cuyas cau-
sas justifiquen la inasistencia las deno-
minaremos ausencias, mientras que las
causas injustificadas las denominaremos
absentismo. Esta redefinicion de las
faltas al trabajo la justificamos en fun-
cion de los motivos que actian sobre la
voluntad del trabajador, sujeto que de-
cide si ha de acudir o no al trabajo.

a) Motivos externos, o ajenos a la vo-
luntad del trabajador

Periédicamente, todo asalariado se en-
cuentra en la situacion de atender un ni-
mero de obligaciones socio-familiares
contraidas por su pertenencia a la socie-
dad y con las pesonas que normalmente
convive. La naturaleza de estas obliga-
ciones da una pauta de los motivos que
causan las inasistencias laborales, moti-
VOs que vamos a subdividir en:

1) Causas por "‘morbilidad””. El asala-
riado puede encontrarse en la situacion
de no poder ir al trabajo cuando padece
una enfermedad o accidente, o cuando
la sufren aquellos familiares mas proxi-
mos: padres, conyuge, hijos, hermanos,
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maneras. Si le interesa la historia reciente de Aragén —y mas que
de Aragon— puede adquirir una coleccion de los 100 primeros niimeros de ANDALAN.

Si quiere garantizar la continuidad y la independencia de ANDALAN puede todavia adquirir acciones

de 500 pts. en un limite maximo de cuarenta. Si quiere estar ligado a las tareas politicas,
sociales y culturales de Aragén, puede suscribirse (1.450 pts. al aiio).

Le esperamos en San Jorge, 32, tfno. (976) 396719 y 396736. Zaragoza.

andalin
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nietos, peronas a su cargo, etc. La dura-
cién de las ausencias va a depender del
grado de responsabilidad que recaiga
sobre el asalariado, de la imposibilidad
de traspasar a otro familiar esta respon-
sabilidad, de la gravedad y de la dura-
cién de la enfermedad o accidente, etc.
Una buena parte de estas ausencias, re-
cordemos, esta contemplada y regulada
por la ley, especificando el nimero de
dias a disfrutar y la obligacion de las em-
presas a abonar tales permisos.

2) Causas ‘“‘sociales”. Durante la vida la-
boral del asalariado, se da un buen nu-
mero de eventos personales, de familia-
res y de amigos, a los que ineludible-
mente tiene que asistir: bodas, bautizos,
funerales y entierros, etc. Todas estas
situaciones forman parte del entorno
social donde el asalariado se desarrolla,
son una expresion de su cultura. Encon-
tramos justo que la ley valore estos he-
chos y regule las ausencias que ocasio-
nan al trabajo en condiciones similares a
las causas anteriores.

3) Causas “burocratico-administrati-
vas'’. En la sociedad actual, caracteri-
zada por el consumismo y por el pape-
leo, se dan frecuentemente dos tipos de
situaciones que motivan la ausencia del
asalariado al trabajo. Por un lado, va en
aumento el nimero de transacciones
que requieren una serie de trdmites bu-
rocraticos: gestion del crédito para, y
compra del piso, compra del coche, etc.
Teniendo en cuenta el valor de estas
operaciones y especialmente si llevan
consigo la firma de letras por ser com-
pras a plazos —como en el caso de la-
vadoras, frigorificos, lavavajillas, televi-
-sores— la presencia del cabeza de fami-
lia suele ser imprescindible para garanti-
zar el compromiso de pago. Por otro
lado, esta el nimero de documentos que
la "“vida moderna’’ requiere de cada per-
sona para su oportuna identificacion
carnet de identidad, de conducir, cartilla
militar, pasaporte, poderes, etc. Tanto
su emision como renovacion exigen nor-
malmente la presencia del individuo en
los negociados correspondientes para
su tramitacion.

La frecuencia y duracion de las ausen-
cias estara muy condicionada por la es-
tructura burocrética del pais, notoria-
mente bien poco eficiente en nuestro
sistema administrativo. ;Quién, entre los
usuarios de la Seguridad Social, no ha
hecho interminables colas para una vi-
sita médica de cinco minutos? ;Para
quién no son familiares las expresiones
“vuelva usted manana’, "le falta la po-
liza” (y el estanco esta cuatro manzanas
mas arriba y cerrado), “pregunte en la
otra ventanilla”, “‘pase otro dia por aqui
a recogerlo” (como si todavia no se hu-
biese inventado correos), etc.? No men-
cionemos las esperas en los despachos
de abogados, notarios y organismos pu-

blicos cuando se necesitan sus servi-
cios... La lista se haria interminable.

Las ausencias al trabajo hubieran sido
mayores de no contar la familia con el
hecho de que muchas mujeres no ejer-
cen ocupacion laboral alguna. Esto hace
que actien de “'gestoras’ y realicen el
papel de “‘recadistas” de la célula fami-
liar, resolviendo la mayoria de las obliga-
ciones sociales mencionadas. Pero en la
medida que las mujeres se van inte-
grando en el mundo laboral, su disponi-
bilidad para ejercer estas.funciones dis-
minuye. Consecuencia de esta situacion
es que el absentismo aumenta, experi-
mentandose un indice mayor en las mu-
jeres que en los hombres. Porque, ;quién
se queda a cuidar los nifios enfermos,
por ejemplo, cuando los dos miembros
de la pareja trabajan?

Muchas de estas ausencias involuntarias
podrian reducirse considerablemente
con una organizacion social que abor-
dase estas situaciones y actuase en
consecuencia. Habria que aplicar medi-
das eficientes para eliminar las enferme-
dades profesionales, disminuir el nu-
mero y gravedad de los accidentes labo-
rales, agilizar los servicios de la Seguri-
dad Social y los organismos publicos,
potenciar la posibilidad de efectuar ges-
tiones por correspondencia, garantizar el
puesto de trabajo a las mujeres que de-
seasen tomar un periodo de reposo des-
pués de un parto, generalizar la implan-
tacion del horario flexible en aquellos
centros de trabajo idoneos para este sis-
tema, etc.

En resumen, la vida cotidiana plantea
una serie de necesidades a los asalaria-
dos que han de ser obligatoriamente
atendidas. Las ausencias por estas cau-
sas son razonables y justificadas, en la
medida que aceptemos que las necesi-
dades mencionadas son las normales a
toda persona que vive socialmente
como tal. Asi que, en vez de repetir ma-
chaconamente que el “absentismo’ es
un grave problema, ;por qué los empre-
sarios no adoptan una politica mds ac-
tiva de cara a aquellas ausencias de las
que son responsables (accidentes, con-
diciones de trabajo, implantacién del ho-
rario flexible)? ;O, por qué no les vemos
en primera linea presionando sobre la
Administracion para que inicie una re-
forma de la gestion, estructura y com-
portamiento de las entidades publicas,
incluyendo la propia Seguridad Soclal?**
Después de todo, la Administracion es la
unica culpable de las deficiencias que
encontramos cuando tenemos que acu-
dir a los organismos e instituciones pu-
blicas, la mayoria de las veces para sa-
tisfacer las necesidades que el estado
tiene de controlar a los individuos.

b) Motivos internos, o dependientes
de la voluntad del trabajador

El asalariado decide no acudir al trabajo
por una amplia variedad de motivos: la
pereza, el alcoholismo, el juego, el tras-
nochar, e incluso el "hoy no me da la
gana’'. Todas estas causas estdn tan in-
terrelacionadas que, en ocasiones, es di-
ficil precisar donde comienza una y fina-
liza la otra. De hecho, actdan frecuente-
mente en conjunto, motivando la inasis-

‘tencia al trabajo.

La decision voluntaria e injustificada de
no acudir al centro de trabajo es el crite-
rio que se podria utilizar para concep-
tualizar y estimar el absentismo. Aqui
tendrian que contabilizarse las horas de
aquellos asalariados que fingen una en-
fermedad y solicitan la baja para ocultar
las verdaderas causas de la inasistencia
laboral. Y esta definicion de absentismo
es totalmente diferente a lo que hemos
denominado como ausencias y al que
emplean las empresas.

A primera vista, la actitud de no asistir al
trabajo por los motivos sefalados pa-
rece irresponsable e irracional. Conside-
rada mas de cerca, todo parece indicar
que tales decisiones no se toman con
tanta ligereza, ni carecen de su légica
economica. Pero consideremos antes
dos interpretaciones que se avanzan
como explicaciones del absentismo.

(QUE EXPERTOS? ;/QUE INTERESES?

Segun una investigacion realizada por el
Dartnell Institute of Business Research
(DIBR), las causas basicas que fomentan
el absentismo son la “enfermedad, en-
fermedad del hijo de uno de los esposos,
enfermedad fingida, la actitud de ‘no me
importa’, y las pocas dotes de mando y
supervision del personal responsable de
los centros industriales y comercia-
les*.(6)

Segun otra reciente encuesta celebrada
entre empresas asentadas en todo el te-
rritorio (espanol) que engloban a mas de
150.000 trabajadores “los psicologos so-
ciales consideran que el absentismo es
un Iindice de moral laboral, en el sentido
de que cuanto mas descontentp esta el
trabajador en el puesto de trabajo, mas
falta al mismo, y viceversa''.(7) Como la
causa generalmente alegada es la enfer-
medad, es aqui a donde se agarran los
empresarios para culpar a los médicos
de complicidad y a la inspeccion sanita-
ria de inoperante. Afade también la en-
cuesta como el absentismo es mas pro-
nunciado en las grandes empresas, de-
bido a la “desconexion que existe entre
trabajadores y directivos’, y en los
ramos de la siderurgia y de la construc-
cion.

Las dos investigaciones —norteameri-
cana y espafnola— coinciden en indicar
las mismas causas del absentismo: en-
fermedad fingida, actitud de baja moral
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o desinterés, y las tensiones que surjen
entre asalariados y mandos. Estas tres
causas comunes nos hacen formular la
siguiente pregunta: ;por qué los asala-
riados dan excusas o buscan subterfu-
gios para no acudir a trabajar?

La enfermedad fingida es el instrumento
que el asalariado utiliza para disculpar su
desinterés por el trabajo. De hecho, se
podria anticipar como hipotesis de tra-
bajo que la causa determinante y domi-
nante del absentismo es la falta de un
interés motivacional que consiga del
trabajador la preocupacién por, y la
identificacion con, los objetivos de la
empresa. ;Pero es esto factible dentro
de la empresa capitalista? Cuando E.
Bayo se pregunta “spor qué un ndmero
de obreros acude a los médicos del “'se-
guro” mas buscando la baja que la cura-
cion?, concluye que es porque “‘el traba-
Jjador que no obtiene lo que considera
justo y, ademds no se le ha escuchado,
practica el absentismo y otros ‘sabotajes’
soterrados”.(7) Es su reaccion normal
contra un sistema de produccion ajeno y
hostil. Y cuando a los trabajadores,
como a cualquier otra clase de persona,
no se les atiende, cuando se dan cuenta
perfectamente de que el Unico interés de
la empresa en su relacion con ellos es la
bisqueda de la explotacion méaxima de
la fuerza de trabajo que portan, ;sor-
prende a alguien que adopten la postura
del no me importa, del abandono de sus
obligaciones contractuales, de buscar
cualquier disculpa que les justifique su
falta de asistencia al trabajo, de escapar
de un ambiente que les aliena?

Estas tres "causas’’ del absentismo no
son mas que reflejos de un desinterés
mas profundo, provocado en el trabaja-
dor por un sistema basado en unas rela-
ciones sociales de propiedad que consi-
deran al trabajo como una mercancia
mas, un mero instrumento de produc-
cion. El trabajador ha de dedicarse ex-
clusivamente a realizar tareas parciales y
desconectadas de un todo, impuestas a
veces arbitrariamente por directores y
mandos intermedios designados al mar-
gen de su voluntad y opinion. La diver-
gencia de intereses entre dominados y
los representantes de los dominadores
explica el conflicto de clases que existe
entre ambos grupos. La existencia de
una “'picaresca obrera” no es mas que el
resultado de adoptar una posicién auto-
defensiva de cara a un habitat que es
extrano, que no da lugar a iniciativas ni
responsabilidades, que no permite el de-
sarrollo de la personalidad del trabaja-
dor. Pensamos que es a esto a lo que los
psicdlogos sociales llaman “‘descone-
xion'’. También lo que motiva a los em-
presarios a intentar que la Seguridad So-
cial ejerza unas funciones de control so-
bre los asegurados trabajadores, fur.\cién
que mds bien seria penal que sanitaria.

SE LES OLVIDA “LA TEORIA™

Més adn, los empresarios no aceptan
para los trabajadores los principios de
teoria econémica que tan agresivamente
defienden para sus intereses. Es curioso
que un instituto como el Dartnell, que
suponemos sabe mucho de “teoria eco-
némica”, considere al absentismo “‘un
problema que puede y debe ser corre-
gido™.(9) En la teoria de mercados, se
dice que el “homo economicus’’ decide
sobre la aplicacion de los recursos. Y el
trabajo es uno de los mas importantes.
Una gran parte de esta teoria describe
con todo lujo de detalles y aparato gra-
fico como una de las decisiones mas
significativas de todo sujeto econémico
consiste en elegir entre el tiempo libre
que quiere disponer y el dinero que de-
sea ganar. Es decir, se establece una
combinacién de dinero y ocio que —di-
cen— proporcionard al sujeto el maximo
bienestar posible.

Pues bien, cuando un asalariado toma la
decision de no acudir al trabajo, lo que
realmente estd haciendo es intercambiar
tiempo libre por dinero, alterando su
combinacion anterior. Consciente o no
de ello, su decision tiene una racionali-
dad de caracter econémico. Si acude a
trabajar, percibe una cantidad de dinero
en compensacion por la pérdida del ocio
que podia haber disfrutado; si falta,
pierde la cantidad compensatoria. La li-
bertad de ejercer esta eleccion es, segun
la teoria, un elemento consustancial de
la famosa "‘economia de mercado’’.

Lo que se desprende de la teoria que es-
tamos exponiendo es que el absen-
tismo hay que contemplarlo como un
acto econémico, y no COmMo un pro-
blema o “cinismo social”. Si a cierto
grupo de intereses de la sociedad capi-
talista les conviene disponer de una teo-
ria que justifique, por ejemplo, la acumu-
lacion privada de la riqueza productiva,

basandose en el libre juego de las deci- -

siones que pueden tomar los individuos,
deben estar a su vez dispuestos a acep-
tar todas las implicaciones de esa teoria
‘en todos los mercados. Si el mercado
de trabajo no ha de ser una excepcion,
no entendemos porque no quieren com-
prender que la oferta de mano de obra
es una funcion que depende —entre
otras variables— del salario y del ocio o
absentismo.

Cuando entonces el mercado de trabajo
y un nimero de elementos instituciona-
les*** impiden al trabajador establecer
libremente su combinacion de tiempo
libe y dinero, apelara a todos los recur-
sos disponibles para conseguir su “‘Op-
timo de bienestar’. En una economia de
mercado, donde se clama por la libertad
de contratacion; donde la mano de obra
es una mercancia; donde si el compra-
dor no la necesita, no la compra (desem-

pleo) o intenta desprenderse de ella
(despido), desde luego sin tener en con-
sideracion las consecuencias socioeco-
némicas que gravitaran sobre los vende-
dores (obreros); ;va a justificarse la dis-
criminaciéon obligando al trabajador a
ofrecer méas horas de trabajo de las que
desea? jva a considerdrsele un irrespon-
sable porque, a veces, prefiera mas ocio
que dinero? Por favor, sefores de la teo-
ria economica, jmas serenidad y respeto
con los postulados de las “leyes” de
mercado que defienden! ;A qué intere-
ses responden para que precisamente
sea en el mercado de trabajo donde se
opongan a que las fuerzas econémicas
encuentren el equilibrio por si solas?
¢Por qué en este caso aceptan el inter-
vencionismo, la violacion de los postula-
dos del sistema “'social’* de mercado?

NOS QUEDA LA PEREZA

A medida que se superan ciertos niveles
de ingresos, que las necesidades prima-
rias van quedando cubiertas, el ocio co-
mienza a ser un bien que se anhela dis-
frutar. Los asalariados empiezan a tener
una valoracion distinta del trabajo, del
tiempo libre, de la salud, valoracion que
se aleja cada vez mas de los objetivos
productivos de los empresarios. De he-
cho, las preferencias que manifiestan los
trabajadores por el ocio —o por el ab-
sentismo segun el lenguaje de los em-
presarios— responden a un saber intuiti-
vamente “que es técnicamente posible
vivir cada vez mejor trabajando
menos”.(10) El absentismo es precisa-
mente la manifestacion de una actitud
que rompe con “‘/a disciplina del trabajo,
con la ética del rendimiento, y con la
ideologia de la competitividad™.(11)

Esta preferencia por el tiempo libre que
comienza lentamente a detectarse, nos
obliga a repensar algunos parrafos de P.
Lafargue:

“Una extrana pasion invade a las clases
obreras de los paises en que reina la civi-
lizacion capitalista, una pasion que en la
sociedad moderna tiene por consecuen-
cia las miserias individuales y sociales
que desde hace dos siglos torturan a la
triste humanidad. Esa pasion es el amor
al trabajo, el furibundo frenesi del trabajo,
llevado hasta el agotamiento de las fuer-
zas vitales del individuo y de su progeni-
tura...

“En la sociedad capitalista, eltrabajo es la
causa de toda degeneracion intelectual,
de toda formacidn organica...

"En vez de'reaccionar contra esa aberra-
cion mental, los curas, los economistas y
los moralistas han sacrosantificadoel tra-
bajo.(12)

El autor, en su intento de liberar al hom-
bre del trabajo esclavo, se desesperaba
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al comprobar como la clase obrera, mo-
tor del cambio histérico, estaba también
corrompida con ese afan de trabajo me-
canicista que impone el sistema de valo-
res capitalista. Sin embargo, ante la apa-
ricion del absentismo, real o ficticio, uno
comienza a preguntarse hasta donde no
supone una manifestacion latente de re-
beldia, un indicio subjetivo del descon-
tento y frustracion del “proletariado, la
gran clase de los productores de todos
los paises, la clase que emancipandose,
emancipara a la Humanidad del trabajo
servil y hard del animal humano un ser li-
bre”.(13) Un proletariado que intenta
—cambiando el sentido de la frase de
Lafargue— recuperar sus instintos, su
misién histdrica, y se revela contra el
dogma del trabajo capitalista.

* Es obvio que la confidencialidad de la infor-
macion nos impide ser mas explicitos acerca
de las fuentes sobre las que disponemos ci-
fras y hechos.

* Sobre esta institucion, sdlo se limitan a de-
nunciar preferentemente su deficiente gestion
econémica.

* Dado que la ley establece una jornada diaria
de ocho horas, tedricamente nadie puede ele-
gir una jornada menor sin el consentimiento
del empresario.

NOTAS
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1. Estatuto de los Trabajadores

Articulo 52 d. Por faltas de asistencia al trabajo, aun justificadas pero intermitentes, que alcancen el
veinte por ciento de las jornadas habiles en dos meses consecutivos siempre que el total de faltas de
asistencia en los doce meses anteriores alcance el cinco por ciento de las jornadas habiles, o el veinticinco por
ciento en cuatro meses discontinuos dentro de un periodo de doce meses.

No se computaran como faltas de asistencia, a los efectos del parrafo anterior, las ausencias debidas a
huelga legal por el tiempo de duracidn de la misma, el ejercicio de actividades de representacion legal de los
trabajadores, accidente de trabajo, maternidad, riesgo durante el embarazo y la lactancia, enfermedades
causadas por embarazo, parto o lactancia, paternidad, licencias y vacaciones, enfermedad o accidente no
laboral cuando la baja haya sido acordada por los servicios sanitarios oficiales y tenga una duracion de mas
de veinte dias consecutivos, ni las motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de violencia de
género, acreditada por los servicios sociales de atencion o servicios de Salud, segln proceda.

Tampoco se computaran las ausencias que obedezcan a un tratamiento médico de cancer o enfermedad
6
grave”.

2. La definicion de absentismo no ha cambiado

Segln un informe de Adecco, “el absentismo laboral marcé un nuevo récord en 2018, con una tasa del
5,3%, tres décimas mas que en 2017 y una décima mas respecto al anterior maximo registrado en 2009, lo
que supuso un coste directo para las empresas de 6.900 millones de euros [...] En su estudio, la consultora de
recursos humanos define como absentismo laboral el porcentaje de horas no trabajadas respecto a la jornada
pactada efectiva, sin contar vacaciones, festivos ni horas perdidas debido a expedientes de regulacion
temporal de empleo (ERTE)". 7

José Iglesias Fernandez
Barcelona, febrero del 2020

6 Articulo 52.d. Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores. En https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
7 En https://www.expansion.com/economia/2019/06/12/5d010880e5fdea2f1e8b4574.html
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